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 قدمة:م

 

يعتبر العمـل التطوعي الخيري معبرا ً ودليـــلا عن الأمـم وعـن تقـدمـها عـلى مـر العصـور، وفـي ديـننـــا الإسلامـي  

الحنيـف توجيه مستمر لتحقيق رسـالة الخـيـر والعـطـاء والســلام، وجـاءت الأدلــة والنـصــوص الشرعية،  

 سانية. والدعوة إلى التطوع والمشاركة في الخدمات الإن

ومواكبة لهدف برنامج التحول الوطني لتمكين القطاع الخيري تسعى الجمعية للمساهمة في نشر ثقافة  

 لأهداف رؤية المملكة العربية السعودية 
ً
من خلال إنشاء وحدة للتطوع في جمعية  2030التطوع، ولتحقيقا

 لهدف الوصول لمليون متطوع
ً
 .جود النسائية الخيرية واستقطاب المتطوعين، دعما

 وقد تضمن هذا الدليل السياسات والإجراءات التي تضمن الوصول إلى أفضل النتائج.
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 منطلقات ورؤية منظمة جود في إشراك المتطوعين 

 

، تعمل  28نحن جمعية جود النسائية الخيرية هي جمعية مسجلة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بترخيص رقم 

الجمعية في مجال تنمية ودعم وإرشاد الأسر ذات الدخل المحدود ومقرها مدينة الدمام وقد تأسست الجمعية وتم تسجيلها  

 هـ. 23/10/1398ت الأهلية بتاريخ في سجل الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسا

 

 رؤيتنا: 

 جمعية رائدة لأسر واعية مكتفية.

 

 رسالتنا: 

تنمية ودعم الأسر المحتاجة بمنطقة الدمام، لتصل للكفاية الذاتية، عبر المبادرات والبرامج النوعية بأحدث نظريات التغيير،  

 ومن خلال فرق عمل مؤهلة وشراكات مثمرة. 

 

 ونجسد أهدافنا في: 

 تحسين المستوى المعيش ي للفئة المستفيدة.   .1

 تقديم المساعدات العينية لكافة الفئات المحتاجة.   .2

 دعم القدرات الإنتاجية لأفراد الأسرة المحتاجة.   .3

 تقديم السلال الغذائية للمستفيدين. .4

 

 

 رؤيتنا في إشراك المتطوعين: 

ترى جود في متطوعيها حب العطاء ونسعى أن نكون منظمة فعالة في تحقيق اشتراك مستدام للمتطوعين وتوفير فرص   

 تطوعية جذابة وآمنة, وتقديم التدريب والإرشاد للمتطوع لتنمية قدراتهم ومهاراتهم لخدمة المجتمع.
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 افع جمعية جود لإشراك المتطوعين: و منطلقات ود

كما نؤمن بأنه لا يمكننا تحقيق أهدافنا الرئيسية إلا من خلال إشراك فعّال للمتطوعين, وتعود بالنفع للمتطوع وللهجه, ولذا  

 فإن منطلقاتنا لإشراك المتطوعين تركز على :

 المساهمة في نشر ثقافة العمل التطوعي. .1

 الأثر الذي يحدثه وجود المتطوعين بتخفيف الأعباء المالية على الجمعية.  .2

 أهمية المتطوعين وكونهم ركيزة أساسية في الجمعية والاستثمار الأمثل لطاقاتهم من الشباب والفتيات.  .3

 تعزيز التواصل بين الجمعية والمجتمع.  .4

 المساهمة في زيادة الإنتاجية وكفاءة العمل على الجمعية.  .5

 نقدم للمتطوع فرص تطوعية مبدعة ومتميزة تكسبهم المهارات والخبرات المطلوبة. .6

 

 آلية إشراك المتطوعين: 

 منها  
ً
وسعيًا لتحقيق هذه الرؤية فإن جمعيتنا تولي أهمية كبيرة لإشراك المتطوعين وتخصص لذلك كيان خاص للتطوع سعيا

لتحقيق هذه الرؤية وتلبية طموحات المتطوعين , كما أنها تفتح أبوابها لجميع الراغبين في التطوع عبر قنوات التواصل  

 الرسمية التالية: 

  www.joud.org.sa نموذج التطوع في الموقع الرسمي: •

 joud.org.saInfo@    البريد الإلكتروني:  •

اقع التواصل الاجتماعي:  •  jameyajoudمو

 0505350831الجوال:   •

  

http://www.joud.org.sa/
mailto:Info@joud.org.sa
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 نطاقات كيان التطوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مناطق عمل 

 إدارة التطوع 

 

 التخطيط والتعزيز 

 الدعم والإشراف  

 الفرز والتسكين 

 والتدريب  التوجيه 

 تصميم الفرص والاستقطاب

 والتكريم  التقدير



6 
 

: التخطيط والتعزيز 
ً
 أولا

 

 إعداد السياسات والإجراءات.  .1

 تقوم الجمعية بنشر منطلقاتها ورؤيتها في إشراك المتطوعين. السياسة:         

تعتمد الجمعية سـياسـات وإجراءات إدارية وتتال لادارات الموازية لتحكم عمليات إدارة المتطوعين داخل    السيياسية:

 المنظمة.

 الإجراءات:

 يقوم مسؤول التطوع بصياغة منطلقات ورؤية الجمعية لأشراك المتطوعين.-1

 تسند إدارة الجمعية مهمة نشر منطلقات ورؤية الجمعية لأشراك المتطوعين لقسم العلاقات العامة والإعلام. -2

ـــــراك المتطوعين بما يحقق الكفاءة و -3 ـــ ـــــلة تؤدي إلى إشـــــ ـــ ـــــات وإجراءات مفصـــــ ـــ ـــــياســـــ ـــ يعمل كيان التطوع على كتابة ســـــ

 الفاعلية وتتسم بالشمولية لجميع نطاقات التطوع.

 تقوم إدارة الجمعية بمراجعة واعتماد السياسات والإجراءات. -4

 

افع إشراك المتطوعين.  .2  التعريف بدو

 تهدف الجمعية لنشر ثقافة التطوع بين العاملين فيها وتوضح أسباب ودوافع إشراكها للمتطوعين. السياسة:

  الإجراءات:

 تعمل إدارة الجمعية لنشر ثقافة التطوع بين العاملين من خلال المنشورات ومواقع التواصل الاجتماعي. -1

توضــــــــح إدارة الجمعية للعاملين بالدوافع والأســــــــباب من إشــــــــراك المتطوعين والمنافع المتبادلة للمتطوعين والجمعية   -2

 عن طريق المواد التوعوية بالتطوع.

 تشرك إدارة الجمعية الإدارات الموازية في تصميم أهداف كيان التطوع وتصميم عدد من الفرص التطوعية. -3

 

 اختيار مسؤول التطوع. .3

 , وتقوم بإعداد وصف وظيفي خاص السياسة:  
ً
تكلف الجمعية مسؤولية إدارة كيان التطوع إلى مسؤولة التطوع متفرغة كاملا

 بها يتضمن عمليات إدارة التطوع ويتم التصديق عليه من قبل مجلس إدارة الجمعية.

 الإجراءات: 

 وواجبات وصـــــــلاحيات ويتم تعيينه بقرار رســـــــ ي من إدارة   -1
ً
 لكيان التطوع وتســـــــند له مهاما

ً
تختار الجمعية مســـــــؤولا

 المنظمة.

 يقوم مجلس الإدارة أو المدير التنفيذي بإضافة كيان التطوع في الهيكل التنظي ي للجمعية ويتم اعتماده ونشره. -2
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 وضع خطة تشغيلية بموازنة سنوية. .4

تلتزم الجمعيـة بتغطيـة جميع الاحتيـاجـات المرتبطـة بـالتطوع, وتعمـل على توفير الموارد والمواد الضـــــــــــــروريـة لقيـام    السيييييييييييييياسييييييييييييية:

 المتطوعين بفرصهم التطوعية.

 الإجراءات:

 تضع الجمعية في الخطة التشغيلية مبالغ مالية للتطوع لتحقيق البرامج والأنشطة والمبادرات. -1
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: تصميم الفرص والاستقطاب 
ً
 ثانيا

 

 تصميم الفرص التطوعية.  .1

تعمل الجمعية على وصــــــــــف الفرص التطوعية بشــــــــــفافية ووضــــــــــول, وموضــــــــــحة الفوائد  التي تعود على  السيييييييييياسييييييييية :

المتطوع, وطبيعية الإشـــراف والدعم الذي ســـيحصـــل عليه, وتحليل المخاطر المحتملة وتحديد الإجراءات التي ســـيقوم  

 باتخاذها لتخفيف تأثير هذه المخاطر.

تؤمن الجمعية بأهمية التنوع في إشـــــراك المتطوعين، ولذلك تحاول اســـــتقطاب شـــــرائح جديدة من خلال   السيييييياسييييية:

 المهام التطوعية المحددة في الفرص التطوعية.

 الإجراءات :

ـــــام فييقوم مســــــؤول التطوع بإرســــــال رســــــالة بالبريد الإلكتروني وتعميمه على جميع الإدارات   -1  الجمعية لطلب  والأقسـ

 (.4سنوي وفق نموذج تحديد الاحتياج التطوعي ) المتطوعين الربعتحديد الاحتياج من 

كتب المهام المطلوبة من المتطوعين في كل فرصة من الفرص التطوعية، والتي تلبي احتياجات الجمعية.  -2
ُ
 ت

ــية اللازم توفرها في المتطوع لأداء المهام المطلوبة وفق نموذج تصــــــميم   -3 تحديد المهارات والخبرات والســــــمات الاــــــخصــــ

 الفرص التطوعية. 

 تحديد من سيقوم بالإشراف والمتابعة على المتطوعين في هذه الفرصة، وآلية القيام بذلك. -4

تحديد أنواع الدعم الذي ســيحصــل عليه المتطوع للقيام بمهامه )كالتوجيه، التدريب، ســداد النفقات، المواصــلات،   -5

 الخ(. 

تحديد الفوائد التي ســتعود على المتطوعين من أداء هذه الفرصــة ســواء كانت على المتطوع )مباشــرة أو غير مباشــرة،   -6

 كاكتساب المهارات، أو الرضا بإسعاد الآخرين(.

 تحديد الإطار الزمني لأداء الفرصة. -7

 دراسة وتحليل المخاطر المحتملة على المتطوع واتخاذ إجراءات لتخفيف هذه المخاطر. -8

 تطوعية تشمل أكبر شريحة من المتطوعين بما يحقق أهدافها. -9
ً
 تنشر المنظمة فرصا

 

 

 التقنية لتسويق الفرص التطوعية. .2

تعتمد المنظمة وســــائل التواصــــل الاجتماعي ومنصــــة العمل التطوعي في اســــتقطاب المتطوعين والتســــويق    السييييياسيييية:

 للفرص التطوعية.

 الإجراءات: 

 يستخدم كيان التطوع منصة العمل التطوعي لتسويق الفرصة واستقطاب المتطوعين. -1

 نشر الفرص التطوعية في مواقع التواصل الاجتماعي. -2 
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 تحديد الإجراءات التأديبية. .3

تتخذ المنظمة الإجراءات التأديبية تجاه أي تصــرف أو ســلوك م ــ يء يصــدر عن المتطوع، ولا تتغا ــ   عن    السييياسيية:

، إدراكا منها بأن المتطوع يمثل المنظمة.
ً
 ذلك لكونه متطوعا

 الإجراءات: 

ــــدر من المتطوع أثنــاء تنفيــذ   -1 ـــ ـــ تقوم الجمعيــة بــإعــداد لائحــة للمخــالفــات والعقوبــات المترتبــة عليهــا والتي قــد تصـــــ

 الفرص التطوعية.

 تحدد الجمعية آلية واضحة لتنفيذ الإجراءات التأديبية أو العقوبات في حق المتطوعين المخالفين.  -2

يُبلغ جميع الموظفين والمتطوعين ذوي الصـــــــــــــلـة بـالإجراءات التـأديبيـة المتخـذة في حق المتطوع المخـالف إذا كـانـت  -3

 أعمالهم تتأثر بذلك.

 

 انضمام الفرق التطوعية.  .4

 تستقطب الجمعية فرق تطوعية للعمل على المبادرات والبرامج, ويلتزم الفريق بميثاق وأنظمة الجمعية. السياسة :

 يعمل كيان التطوع على إنشاء فريق تطوعي تابع للجمعية يخدم أهدافها. السياسة :

  الإجراءات:

 التواصل مع الفريق التطوعي. -1

 (.5تعبئة نموذج الفرصة التطوعية ) -2

 مقابلة مسؤول الفريق للتأكد من مناسبة الفريق، وقدرته على أداء العمل. -3

( ، أو الاعتــذار، والبحــ  عن فريق 3الموافقــة وبــدء العمــل بعــد توقيع اتفــاقيــة الفريق التطوعي ) -4

 آخر.

يتم الاجتماع مع المتطوعين وتوزيع مهام الفريق وتسـجيل الفريق في منصـة العمل التطوعي تحت   -5

 مظلة الجمعية للبدء بالتخطيط والتنفيذ.
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: الفرز والتسكين 
ً
 ثالثا

 

 توثيق معلومات وبيانات المتطوعين. .1

تطلب المنظمة المعلومات الأســــاســــية التي تخدم تســــكين المتطوعين في الفرص التطوعية، ويتم تســــجيلها    السييييياسيييية:

 بطريقة تلائم طبيعة الفرصة والمتطوعين المحتملين لتنفيذها.

 الإجراءات:

تقوم مســؤولة التطوع بتســجيل بيانات ومعلومات المتطوعين في الفرص التطوعية ويتم تســجيلها بطريقة تلائم طبيعة   -1

 الفرصة التطوعية والمتطوعين المحتملين لتنفيذها.

 ( والتسجيل بمنصة العمل التطوعي.2الطلب من المتطوع توقيع الاتفاقية ) -2

 طرل فرصة تطوعية بالمنصة وتسجيل المتطوع بها. -3

 

 

 حماية خصوصية المتطوعين.  .2

تقوم المنظمة باتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية بيانات المتطوعين المســــــــــــجلين لدنها، كما تضــــــــــــمن عدم   السيييييييييييياسييييييييييية:

 نشرها أو تداولها مع أي منظمات أخرى إلا بعد أخذ الإذن من المتطوعين.

 الإجراءات :

 لمبادئ حماية البيانات. -1
ً
 تقوم مسؤولة التطوع بحفظ بيانات ومعلومات المتطوعين وفقا

تخصـــــــــص مســـــــــؤولة التطوع ملفات لحفظ مســـــــــتندات وبيانات المتطوعين وأرشـــــــــفتها ويمنع الاطلاع عليها لغير   -2

 ذوي الصلاحية.

 

 

 التعامل مع المتطوع في حالة عدم قبوله. .3

تعتمد الجمعية آلية للتواصـــل مع المتطوعين الذين تم رفضـــهم وإبلاغهم بالاعتذار عن قبولهم بالفرصـــة    السيييياسييية :

 التطوعية والبح  عن فرصة أخرى في الجمعية.

 الإجراءات :

تقوم مســـــــــــؤولة التطوع بإفادة المتطوعين المتقدمين للفرصـــــــــــة التطوعية بأســـــــــــباب عدم قبولهم عن طريق   -1

 الرسائل أو البريد الإلكتروني.

تخلق مســـــــــــــؤولـة التطوع فرص تطوعيـة تنـاســــــــــــــب مؤهلات وخبرات الراغـب في التطوع بعـد الاعتـذار لـه عن    -2

 الفرصة المسجل لها.
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: التوجيه والتدريب 
ً
 رابعا

 

 التوجيه والتعريف. .1

 يقوم كيان التطوع بتعريف المتطوع بالجمعية ودورها في خدمة المجتمع.السياسة: 

 الإجراءات: 

 تزويد كل متطوع بنسخة من الفيديو التعريفي للجمعية ودليل المتطوع.-1

 

 

 التدريب والتطوير. .2

ــهم التطوعية إلى مســـؤول    السيييياسييية: ــند المنظمة مهمة تدريب المتطوعين وتطوير قدراتهم ومهاراتهم للقيام بفرصـ تسـ

 التطوع والعاملين معه في التطوع.

 الإجراءات: 

يقوم مســـــــــــــؤول التطوع بــــإرســـــــــــــــــال تعميم لادارات الموازيــــة والأقســـــــــــــــــام بتحــــديــــد الاحتيــــاج التــــدريبي   -1

 (.6للمتطوعين )

يقوم مســؤول التطوع برفع فرصــة تطوعية في منصــة العمل التطوعي عن احتياج الجمعية لمدربين في  -2

 المواضيع الخاصة بالعمل التطوعي.

 يعمل مسؤول التطوع بالتخطيط والإعداد لتنسيق اللقاءات التدريبية لتأهيل المتطوعين. -3

 تكليف المشرف المباشر على المتطوع بتدريبه قبل البدء بالمهمة التطوعية. -4

يقوم مســـــــــــــؤول التطوع بتقييم البرامج التـدريبيـة وقيـا) ر ـــــــــــــ   المتـدربين )المتطوعين( ومـدى تحقيق   -5

 (.10الأهداف في التحسين والتطوير )
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: الدعم والإشراف 
ً
 خامسا

 

 الشكاوى والتظلمات والتصرف مع الحالات غير اللائقة. .1

تعتمـد المنظمـة آليـة واضـــــــــــــحـة تكفـل للمتطوعين رفع الشـــــــــــــكـاوى أو حـالات التظلم في حـالـة عـدم توافق    السيييييييييييييياسيييييييييييية:

 المتطوع مع الآخرين في بيئة العمل، وتبلغها للمتطوعين بالأساليب المناسبة. 

 تبلغ المنظمة المتطوعين أثناء تعريفهم بالمنظمة بالمخالفات والإجراءات المترتبة عليها، وآلية تطبيقها. السياسة:

 الإجراءات:

يقوم مســـــــــــــؤول التطوع بــــإعلام المتطوعين أثنــــاء عمليــــة التوجيــــه بحقهم في التظلم والإبلا  وتقــــديم  -1

 الشكوى، كما يتم توضيح أن إدارة التطوع بالجمعية منفتحة ومتقبلة لذلك.

يبــذل المتطوع ورئيســــــــــــــه المبــاشـــــــــــــر )المرجع الفني( والمعنيون بــالتظلم كــل الجهود من أجــل حــل التظلم   -2

 بشكل تعاوني وغير رس ي. 

إذا شــعر المتطوع أو رئيســة بأن التظلم لم يتم حله أو لا يمكن معالجته بالطريقة غير الرســمية، فإنه  -3

( يرفعه إلى رئيســــــــه المباشــــــــر،  6يتم الانتقال إلى الطريقة الرســــــــمية وتعبئة نموذج الشــــــــكاوى والتظلم )

 في التظلم فإنه يتم رفعه إلى مسؤول التطوع.  
ً
 وإذا كان رئيسه المباشر طرفا

 يقوم مسؤول التطوع بإيضال الخطوات والإجراءات التي ينبغي إتباعها للتظلم ورفع الشكاوى.  -4

 في حال ورد شكوى تدر) من قبل الإدارة وحدة التطوع خلال يومين وترسل إفادة بالإجراء المتخذ. -5

في حال ورد اقترال يتم الرد بالشــــــــــــكر والتقدير مباشــــــــــــرة من قبل إدارة وحدة التطوع ويدر) الاقترال   -6

 خلال يومين ويرسل إفادة للمتطوع بالإجراء المتخذ.

 يقوم مسؤول التطوع بالتحقق من التظلم ودراسة الاقتراحات المناسبة واتخاذ ما يلزم. -7

 

 

 أحقية رفض المتطوع المطالب .2

للمتطوع حق رفض المهام التي يرى بأنها خارج نطاق مسـؤولياته أو قدراته، وعلى مسـؤول التطوع التعامل    السيياسية:

 مع هذا الرفض بجدية وأخذه بعين الاعتبار.

 الإجراءات:

 بخصــــــوص عدم قدرته على أداء أحد المهام أو   -1
ً
ســــــند إليه  يقدم المتطوع إشــــــعارا

ُ
المســــــؤوليات التي ت

 ويراها لا تتناسب مع قدراته ونطاق فرصته التطوعية. 

يقوم مســــؤول التطوع بدراســــة طلب المتطوع، وتحديد البدائل المناســــبة لتنفيذ الفرصــــة أو المهام   -2

 المطلوبة.

 يُبلغ المتطوع بالتحديثات والإجراءات المترتبة على طلبه. -3
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 الدعم المالي والإشراف الفني. .3

تقوم المنظمة بتوفير الموارد التي ســيحتاجها المتطوع للقيام بمهامه، وتعويضــه عن كافة المصــاريف المالية    السييياسيية:

 التي قد يتحملها والتي تتعلق بأداء فرصته التطوعية حسب الإجراءات الرسمية.

 الإجراءات: 

يقوم مســــــــؤول التطوع بإعلام المتطوعين بإجراءات تعويضــــــــهم عن مصــــــــاريفهم ذات العلاقة بالعمل التطوعي،   -1

التعويض عنهــــــا   المتطوعين عنهــــــا والتي لا يتم  التي يتم تعويض  بــــــذلــــــك، وأنواع المصـــــــــــــروفــــــات  وكيفيــــــة القيــــــام 

 والمتطلبات الخاصة بذلك.

ـــــــر بالمبالغ  -2 ـــ ـــــــرف المباشـ ـــ ـــــــة التطوعية فإنه يقوم بإبلا  المشـ ـــ ـــــــرف أي مبالغ لتنفيذ الفرصـ ـــ إذا احتاج المتطوع إلى صـ

 المتوقع صرفها.

 يقوم المشرف المباشر بإعلام المتطوع بالموافقة أو عدمها. -3

( وإرفـاق متطلبـاتـه )الفواتير ونحوهـا( وتســـــــــــــليمـه إلى 7يقوم المتطوع بتعبئـة نموذج طلـب تعويض مصـــــــــــــروفـات ) -4

 مسؤوله المباشر )مرجعه الفني( لطلب التعويض وفق نموذج تعويض عن مصروفات.

 

 تطوير مهارات المشرفين ومناقشة قضايا المتطوعين. .4

تقوم وحدة التطوع بالجمعية بتزويد مدراء الإدارات والأقســــــــام بالمعارف والمهارات اللازمة والتي تمكنهم    السيييييييياسيييييييية:

 من الإشراف على المتطوعين بكفاءة عالية.

ــــايا التطوع    السيييييييياسييييييية: ـــ ــــة قضـ ـــ ــــمن هذه الاجتماعات مناقشـ ـــ ــــاياها، وتضـ ـــ تعقد المنظمة اجتماعات دورية تتعلق بقضـ

 ومؤشر الأداء خلال تلك الاجتماعات.

 الإجراءات: 

 تقوم إدارة الجمعية بإلحاق مسؤول التطوع ببرنامج لتأهيل مديري التطوع. -1

 تعمل الجمعية على تطوير مهارات وقدرات الذين يشرفون على المتطوعين ورفع كفاءتهم وفاعليتهم. -2

تقوم الإدارة التنفيـذيـة بـالجمعيـة على متـابعـة أداء كيـان التطوع ومنـاقشــــــــــــــة قضــــــــــــــايـاهم في أجنـدة الاجتمـاعـات   -3

 والخروج بتوصيات وقرارات ملائمة.
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 التغذية الراجعة.   .5

يقوم مسـؤول التطوع بتقييم أداء المتطوعين وجودتهم، وتزويد المتطوعين بالتغذية الراجعة بشـكل دوري   السيياسية:

 ومستمر.

ـــــــتمر والتي لها علاقة   السييييييييييياسيييييييييية: ـــ ـــــــكل مسـ ـــ ـــــــتجدات بشـ ـــ يبلغ كيان التطوع بالمنظمة المتطوعين بكافة المتغيرات والمسـ

 بالفرص التطوعية التي يقومون بها.

تعتمد الجمعية آلية للحصـــول على التغذية الراجعة من المتطوعين الذين أنهوا تنفيذ فرصـــهم التطوعية    السيييياسييية:

 لتحسين تجربتهم التطوعية.

 الإجراءات: 

ـــــتخدام نموذج  بتقديم التغذيةيقوم مســــــــــؤول التطوع أو المشــــــــــرف المباشــــــــــر   -1 الراجعة وتقييم أداء المتطوع باســـــ

 (.9تقييم أداء المتطوع )

 يقوم مسؤول التطوع بإرسال نموذج تقييم الفرصة التطوعية للمتطوع. -2

يقوم المتطوع بتقديم وجهة نظره عن دور مشـــــــرفي التطوع الفني والإداري، وتتال له الفرصـــــــة لتقديم رأيه حول   -3

 أدائه بشكل عام.

4-   
ً
 أو يجابا

ً
  على الفرصـةيقوم مسـؤول المتطوع بإبلا  المتطوعين بكافة المسـتجدات أو المتغيرات التي قد تؤثر سـلبا

 التطوعية بوسائل مناسبة.

  الــــذين انتهــــتتعمــــل إدارة المنظمــــة على جمع المعلومــــات وقيــــا) الانطبــــاعــــات وتــــدوين المقترحــــات للمتطوعين   -5

مهمتهم، وبعــدهــا يتم تحليــل البيــانــات ورفعهــا لادارة التنفيــذيــة للاســـــــــــــتفــادة منهــا في اتخــاذ القرارات المنــاســـــــــــــبــة  

 والملائمة وتطوير مسيرة التطوع.
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: التقدير والتكريم 
ً
 سادسا

 

تقوم المنظمة بتقدير جهود المتطوعين ويسـهم في ذلك جميع منسـوبي المنظمة بكافة مسـتوياتهم الإدارية، كما تمنح    السيياسية:

 المتطوعين شهادة توضح إنجازاتهم التطوعية وعدد الساعات التي قدموها كحد أدنى للتكريم.

 الإجراءات :

 تقوم الجمعية بنشر إسهامات وانجازات المتطوعين على قنوات التواصل الاجتماعي وموقعها الإلكتروني. -1

2-   
ً
ــع آلية واضــــــحة وفق معايير محددة وأدوات متنوعة لتكريم المتطوعين بصــــــفة دورية تقديرا تقوم المنظمة بوضــــ

 لجذب متطوعين جدد.
ً
 لجهودهم وتاجيعا

 بإنجازاتهم وفق نموذج شهادة متطوع. -3
ً
 لجهودهم واعترافا

ً
 تقدم المنظمة شهادات انجاز للمتطوعين تقديرا

ــة التكريم المختلفـــة   -4 ـــــطـ ـــ ــة بـــأنشـــــ ــة المتعلقـ ــذيـــة الراجعـ ـــــتخـــدام نموذج ملائم لجمع التغـ ـــ ــان التطوع بـــاســـــ يقوم كيـ

)الـدورات، الاحتفـالات، شـــــــــــــهـادات التقـدير الخ( وتقوم إدارة التطوع بـالتـأكـد من ملاءمـة التكريم المقـدم لـدوافع  

 المتطوع.

 تقيم المنظمة فعالية لتكريم المتطوعين بشكل سنوي. -5
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 النماذج والاستمارات: 

 ( 1نموذج المقابلة الاخصية ) -

 (2نموذج اتفاقية التطوع ) -

 ( 3نموذج اتفاقية الفريق التطوعي ) -

 (4نموذج تحديد الاحتياج التطوعي ) -

 (5نموذج تصميم فرصة تطوعية )  -

 (6نموذج تحديد الاحتياج التدريبي للمتطوعين ) -

 (7نموذج طلب تعويض عن مصروفات ) -

 (8وتظلم )نموذج رفع شكوى  -

 (9نموذج تقييم أداء المتطوع ) -

 (10نموذج استبيان لقيا) ر    المتطوع ) -

 (11نموذج شهادة شكر وتقدير ) -
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 اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

 

https://docs.google.com/forms/d/1e70qMPR68K7fbY0sH1WIjMdLn8TKNKpxPkVRaG-uzNI/viewform?edit_requested=true
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  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

 

 

 

  

file:///C:/Users/user%202/Desktop/التطوع/إدامة/النماذج%20بعد%20التحديث/اتفاقية%20التطوع.pdf
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  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

 

 

 

 

file:///C:/Users/user%202/Desktop/التطوع/إدامة/النماذج%20بعد%20التحديث/اتفاقية%20فريق%20التطوعي.pdf
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 اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

https://docs.google.com/forms/d/1Md690sVQGXGh2VXYON0u-duCoyiLyhA_j48vo6kwsNE/viewform?edit_requested=true
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  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

https://docs.google.com/forms/d/1qk37_G8799S0XA7M2U22ZpckFDo0BMi6HXK9yZervG4/viewform?edit_requested=true


22 
 

 

 

  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8jE3gbCX1akTLiKmqNnS8WOOhjK373yCq8W2TFdEcmZO0lg/viewform?usp=sf_link
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  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeuHWV0gTn8DEBOvKzK8dyteMdvS1m19xwJi6LoN4TGI8yOg/viewform?usp=sf_link
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  اضغط هناللحصول على النموذج إلكتروني 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLEk99pIDg9RsHiL3tkY5Z8KUyurtvjzJl-T7W9M5lmc734A/viewform?usp=sf_link
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 اضغط هنا للحصول على النموذج إلكتروني

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7PZefKGeZrX__ATk2Pz8IYpEvP-jxu38tefxonpFdsKdZ3w/viewform?usp=sf_link
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 اضغط هنا للحصول على النموذج إلكتروني

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvYNjlE3SWXUPnabUqhaUlFJOueSf6HF0WvhNte1ne0KqUNA/viewform?usp=sf_link
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